


ขบัเคลื�อนการสื�อสาร สาธารณะ
และสงัคม (Care D+) 

“ในโลกของการดแูลสขุภาพที�มคีน            
จาํนวนมากเขา้มามสีว่นเกี�ยวขอ้ง              

องค์ประกอบหนึ�งที�เป�นหัวใจสาํคัญของ     
ทกุการปฏิสมัพนัธ ์นั�นคือ การสื�อสาร”



๑. การสื�อสารในการดแูล
สขุภาพกับ Care D +เทคนคิการสื�อสารขั�นสงู

ด้วย Care D+
การจดัการภาวะอารมณ์

และวฒันธรรมด้วย Care D+

เพิ�มความพงึพอใจ
ของผูป้�วย และลด
ความขดัแยง้สรา้ง

ความเชื�อมั�นและอบอุ่น
ใหกั้บประชาชนผูใ้ช้

บรกิาร

๔. การเรยีนรูศิ้ลปะการ
สื�อสารอยา่งเขา้อก
เขา้ใจดว้ย Care D +

การก้าวขา้มการ
สนทนาที�ยากลํา
บากด้วย Care D +

๖. การรบัฟ�งขอ้เสนอ
แนะในการดแูลตาม
แนวทาง care D +

CAUSES วตัถปุระสงค์

อบรมขบัเคลื�อนการสื�อสารสาธารณะและสงัคม
(Care D+) 

๗. การเขา้
รว่มทีม

Care D +
เพื�อการ
สื�อสาร

อยา่งเขา้อก
เขา้ใจ



2023
25ต.ค.

MOU ระหวา่ง
กระทรวง
สาธารณสุข

และ
จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย

2023
30 ต.ค.

ชี�แจงการลง
ทะเบียนอบรม
และการอบรม
ออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอรม์

cugs.academ
y แก่หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง

2023

เป�ดโครงการอบรม
ขับเคลื�อนการสื�อสาร
สาธารณะและสังคม

(Care D+) ณ
กระทรวงสาธารณสุข
และมอบเสื�อสามารถ
ต้นแบบ แก่ผู้บรหิาร
โดย รฐัมนตรวีา่การ
กระทรวงสาธารณสุข

2023
11 พ.ย.-29 ธ.ค.

อบรมออนไลน์
ผ่าน

แพลตฟอรม์
cugs.academ
y ครบ ๑๐,๐๐๐

คน

 Timeline care D+

สาํนักงานสาธารณสุขจังหวดักระบี�

10 พ.ย.



2024
1-30 พ.ค.

ประเมินผลการ
ดาํเนินโครงการ
ตามแนวคิด
SIA, SROI,

EROI

2024

25 มิ.ย.

การแถลงความสาํเรจ็
โครงการอบรมขับ
เคลื�อนการสื�อสาร
สาธารณะและสังคม

(Care D+) โดย
รฐัมนตรวีา่การกระทรวง       

สาธารณสุข

 Timeline care D+

สาํนักงานสาธารณสุขจังหวดักระบี�

ประเมินผลการ
อบรมเบื�องต้น
และปรบัปรุง
ระบบการอบรม
ออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอรม์

cugs.academy
อย่างต่อเนื�อง

3ม.ค.-30เม.ย.

2024



STEP 1
1.อบรมออนไลน์ 
2. ประเมนิเบื�องต้นผา่น
เกณฑ์ ที�ได้ใบรบัรอง 

STEP 2
3. มCีare D+Team ในหน่วย
บรกิารทกุระดับ

STEP 3
1. อบรมออนไลน์และรบัใบรบัรอง 
2.จดักิจกรรมและมCีare D+Team ใน
หนว่ยบรกิารทกุระดับ

STEP 4
1. สื�อสาร สรา้งความสมัพนัธบุ์คลากร ผูป้�วย
ญาติ 
2.สรา้งขวญักําลังใจ
3. ทกุโรงพยาบาลม ี“ตู้เติมรกั...ป�นสขุ”

STEP 5
ผลิตสื�อ  CareD+ team

แนวทางการขบัเคลื�อนงานตาม
นโยบายQUICK WIN  :

CARED+ TEAM

www.reallygreatsite.com

100 วัน

12 เดือน
เมย67

6 เดือน
เมย.67

12 เดือน
กย67



1.ประเมนิเบื�องต้นผา่นเกณฑ์ ที�ได้
ใบรบัรอง
2.มคํีาสั�งฯในหน่วยบรกิารทกุระดับ
3.จดักิจกรรมและมCีare D+Team
ในหน่วยบรกิารทกุระดับ

อบรมออนไลน์ 
  

เป�าหมาย
1.เพื�อเน้นยํ�าและเพิ�มบทบาทของการสื�อสารในการดแูลสขุภาพ โดยใหบุ้คคลา
กรตระหนักถึงบทบาทสาํคัญของการสื�อสารที�ชดเจนและเหน็อกเหน็ใจวา่เป�น
สิ�งสาํคัญในการดแูลผูป้�วย
2.บุคคลากรทางการแพทยม์เีทคนิคการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพและเหน็อก
เหน็ใจ
3.มCีare D+Team ในหน่วยบรกิารทกุระดับ
4.ทกุโรงพยาบาลม ี“ตู้เติมรกั...ป�นสขุ”ใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิาร

แนวทางการ
ทํางาน/ขอ้สั�ง
การ

1.กําหนดบทบาทหน้าที�ของหน่วยงานตามคําสั�งฯ
2.ทกุโรงพยาบาลม ี “ตู้เติมรกั...ป�นสขุ”
3.ดแูลผูป้�วย และญาติ ผูร้บับรกิาร ประชาชน จดั
ระบบ กาหนดแนวทางการดาเนินงาน เชน่ มี
บรกิารเครื�องอุปโภค บรโิภค (สะอาดไมห่มดอายุ)
บญัช ีขั�นตอน เวลาเป�ด-ป�ด ผูด้แูลรบัผดิชอบ
แต่ละขั�นตอน

ผลลัพธ์
1. “ทีม Care D+ ชว่ยสรา้งวฒันธรรมใหม ่ใชห้ลักใจเขาใจเรา ทํา
หน้าที�ประสานใจระหวา่ง ผูป้�วย ญาติ และ บุคลากรสาธารณสขุ ใหเ้กิด
ความเขา้ใจ ลดชอ่งวา่งการสื�อสาร เพิ�มความเขา้ใจเหน็อกเหน็ใจ 
2.บุคคลากรทางการแพทยม์ ีความใสใ่จ 
-Care พรอ้มที�จะโอบอุ้ม ดแูลกัน 
 -D คือ ดต่ีอใจ Develop พฒันาทักษะการสื�อสาร ในธมีแบบง่ายๆ
Care for life Share for Love”

แนวทางการดําเนินงาน CareD+ team 

1

3

2

4





6.นครศรธีรรมราช
สมคัร 335 ราย (เป�าหมาย 255)
ผา่นการอบรม 195 คน 86.66 %

5.ชุมพร
สมคัร 219 ราย (เป�าหมาย 106)
ผา่นการอบรม 94 คน 86.68%

7.ภเูก็ต
สมคัร 44 ราย (เป�าหมาย 40)
ผา่นการอบรม 22คน 55 %

3.สรุาษฎรธ์านี
สมคัร 256 ราย (เป�าหมาย 229)
ผา่นการอบรม 266 คน 116.16 %

2.พงังา
สมคัร 202 ราย (เป�าหมาย 83)

ผา่นการอบรม 109 คน 131.33 %

1.กระบี�
สมคัร 200 ราย (เป�าหมาย 83)

ผา่นการอบรม 144 คน 173.49 %

4.ระนอง
สมคัร 72 ราย (เป�าหมาย 52)

ผา่นการอบรม 56 คน 107.69 %

เขตสขุภาพที� 11

ผู้ผ่านการอบรมเทียบกับเป�าหมาย

ข้อมูล ณ วันที� 30 มกราคม 2567



ข้อมูล ณ วันที� 30 มกราคม 2567


