


ขับเคลื่อนการสื่อสาร สาธารณะ
และสังคม (Care D+) 

“ในโลกของการดูแลสุขภาพที่มีคน            
จํานวนมากเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง              

องค์ประกอบหนึ่งที่เป็นหัวใจสําคัญของ     
ทุกการปฏิสัมพันธ์ นั่นคือ การสื่อสาร”



๑. การสื่อสารในการดูแล
สุขภาพกับ Care D +เทคนิคการสื่อสารขั้นสูง

ด้วย Care D+
การจัดการภาวะอารมณ์

และวัฒนธรรมด้วย Care D+

เพิ่มความพึงพอใจ
ของผู้ป่วย และลด
ความขัดแย้งสร้าง

ความเชื่อมั่นและอบอุ่น
ให้กับประชาชนผู้ใช้

บริการ

๔. การเรียนรู้ ศิลปะการ
สื่อสารอย่างเข้าอก
เข้าใจด้วย Care D +

การก้าวข้ามการ
สนทนาที่ยากลํา
บากด้วย Care D +

๖. การรับฟังข้อเสนอ
แนะในการดูแลตาม
แนวทาง care D +

CAUSES วัตถุประสงค์

อบรมขับเคลื่อนการสื่อสารสาธารณะและสังคม
(Care D+) 

๗. การเข้า
ร่วมทีม

Care D +
เพื่อการ
สื่อสาร

อย่างเข้าอก
เข้าใจ



2023
25ต.ค.

MOU ระหว่าง
กระทรวง
สาธารณสุข

และ
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

2023
30 ต.ค.

ชี้แจงการลง
ทะเบียนอบรม
และการอบรม
ออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์ม

cugs.academ
y แก่หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

2023

เปิดโครงการอบรม
ขับเคลื่อนการสื่อสาร
สาธารณะและสังคม

(Care D+) ณ
กระทรวงสาธารณสุข
และมอบเสื้อสามารถ
ต้นแบบ แก่ผู้บริหาร
โดย รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสุข

2023
11 พ.ย.-29 ธ.ค.

อบรมออนไลน์
ผ่าน

แพลตฟอร์ม
cugs.academ
y ครบ ๑๐,๐๐๐

คน

 Timeline care D+

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่

10 พ.ย.



2024
1-30 พ.ค.

ประเมินผลการ
ดำเนินโครงการ
ตามแนวคิด
SIA, SROI,

EROI

2024

25 มิ.ย.

การแถลงความสำเร็จ
โครงการอบรมขับ
เคลื่อนการสื่อสาร
สาธารณะและสังคม

(Care D+) โดย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง       

สาธารณสุข

 Timeline care D+

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่

ประเมินผลการ
อบรมเบื้องต้น
และปรับปรุง
ระบบการอบรม
ออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์ม

cugs.academy
อย่างต่อเนื่อง

3ม.ค.-30เม.ย.

2024



STEP 1
1.อบรมออนไลน์ 
2. ประเมินเบื้องต้นผ่าน
เกณฑ์ ที่ได้ใบรับรอง 

STEP 2
3. มีCare D+Team ในหน่วย
บริการทุกระดับ

STEP 3
1. อบรมออนไลน์และรับใบรับรอง 
2.จัดกิจกรรมและมีCare D+Team ใน
หน่วยบริการทุกระดับ

STEP 4
1. สื่อสาร สร้างความสัมพันธ์บุคลากร ผู้ป่วย
ญาติ 
2.สร้างขวัญกำลังใจ
3. ทุกโรงพยาบาลมี “ตู้เติมรัก...ปันสุข”

STEP 5
ผลิตสื่อ  CareD+ team

แนวทางการขับเคลื่อนงานตาม
นโยบายQUICK WIN  :

CARED+ TEAM

www.reallygreatsite.com

100 วัน

12 เดือน
เมย67

6 เดือน
เมย.67

12 เดือน
กย67



1.ประเมินเบื้องต้นผ่านเกณฑ์ ที่ได้
ใบรับรอง
2.มีคำสั่งฯในหน่วยบริการทุกระดับ
3.จัดกิจกรรมและมีCare D+Team
ในหน่วยบริการทุกระดับ

อบรมออนไลน์ 
  

เป้าหมาย
1.เพื่อเน้นย้ำและเพิ่มบทบาทของการสื่อสารในการดูแลสุขภาพ โดยให้บุคคลา
กรตระหนักถึงบทบาทสำคัญของการสื่อสารที่ชดเจนและเห็นอกเห็นใจว่าเป็น
สิ่งสำคัญในการดูแลผู้ป่วย
2.บุคคลากรทางการแพทย์มีเทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเห็นอก
เห็นใจ
3.มีCare D+Team ในหน่วยบริการทุกระดับ
4.ทุกโรงพยาบาลมี “ตู้เติมรัก...ปันสุข”ให้แก่ผู้มารับบริการ

แนวทางการ
ทำงาน/ข้อสั่ง
การ

1.กำหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานตามคำสั่งฯ
2.ทุกโรงพยาบาลมี  “ตู้เติมรัก...ปันสุข”
3.ดูแลผู้ป่วย และญาติ ผู้รั บบริการ ประชาชน จัด
ระบบ กาหนดแนวทางการดาเนินงาน เช่น มี
บริการเครื่องอุปโภค บริโภค (สะอาดไม่หมดอายุ)
บัญชี ขั้นตอน เวลาเปิด-ปิด ผู้ดูแลรับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอน

ผลลัพธ์
1. “ทีม Care D+ ช่วยสร้างวัฒนธรรมใหม่ ใช้หลักใจเขาใจเรา ทำ
หน้าที่ประสานใจระหว่าง ผู้ป่วย ญาติ และ บุคลากรสาธารณสุข ให้เกิด
ความเข้าใจ ลดช่องว่างการสื่อสาร เพิ่มความเข้าใจเห็นอกเห็นใจ 
2.บุคคลากรทางการแพทย์มี ความใส่ใจ 
-Care พร้อมที่จะโอบอุ้ม ดูแลกัน 
 -D คือ ดีต่อใจ Develop พัฒนาทักษะการสื่อสาร ในธีมแบบง่ายๆ
Care for life Share for Love”

แนวทางการดำเนินงาน CareD+ team 

1

3

2

4





6.นครศรีธรรมราช
สมัคร 335 ราย (เป้าหมาย 255)
ผ่านการอบรม 195 คน 86.66 %

5.ชุมพร
สมัคร 219 ราย (เป้าหมาย 106)
ผ่านการอบรม 94 คน 86.68%

7.ภูเก็ต
สมัคร 44 ราย (เป้าหมาย 40)
ผ่านการอบรม 22คน 55 %

3.สุราษฎร์ธานี
สมัคร 256 ราย (เป้าหมาย 229)
ผ่านการอบรม 266 คน 116.16 %

2.พังงา
สมัคร 202 ราย (เป้าหมาย 83)

ผ่านการอบรม 109 คน 131.33 %

1.กระบี่
สมัคร 200 ราย (เป้าหมาย 83)

ผ่านการอบรม 144 คน 173.49 %

4.ระนอง
สมัคร 72 ราย (เป้าหมาย 52)

ผ่านการอบรม 56 คน 107.69 %

เขตสุขภาพที่ 11

ผู้ผ่านการอบรมเทียบกับเป้าหมาย

ข้อมูล ณ วันที่ 30 มกราคม 2567



ข้อมูล ณ วันที่ 30 มกราคม 2567


